SEGUIMIENTO DE CRM

Para dar un buen seguimiento en CRM puedes crear diversos filtros y asi puedas
hacer el mejor uso de esta herramienta.

Cuando accedemos al CRM en inicio nos apareceran nuestros prospectos que
hemos registrado en orden alfabético, podemos visualizar desde la fecha de
creacion, fecha de ultima modificacion, asi como visualizar si tienen o no
capacidad e ir dando seguimiento prospecto por prospecto.
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Lo ideal para agilizar el seguimiento y darlo de mejor manera es hacer filtros
avanzados. Los cuales podras aplicar directamente en el embudo que aparece de
lado derecho de MIS FLITROS.

Seleccionas el embudo y ahi te desplegara una lista de como puedes ordenar tus
filtros lo ideal es darles mucha prioridad a tus capacidades positivas, pero todos
los prospectos son importantes.




FILTRO

Nombre

Primer Nombre

Cualquier Correo

Movil

RFC

CURP

Fecha de Creacién

Fechade
Modificacién

Fecha Capacidad

NSS

Delegacion

InmediCredit

Al seleccionar el embudo se desplegara la lista de los filtros de la siguiente forma:
FILTRO RAPIDO Y FILTRO AVANZADO

Deberas seleccionar FILTRO AVANZADO.

FILTRO

Filtro rapido

Nombre

Mis Elementos
Open Items

Mis Favoritos

BUSQUEDA LIMPIAR

En los filtros avanzados se gespliegan las siguientes opciones a elegir.

Filtro avanzado

Iguala
Iguala

lguala

1-AGUASCALIENTES
2-BAJACALIFORNIA NORTE
3-BAJACALIFORNIASUR
4-CAMPECHE

5-COAHUILA

Matricula

Cualquier teléfono

Seguimiento

Apellido Paterno

Cualquier direccion

Ciudad

Nombre de Cuenta

Crear oportunidad?

Interesado?

Pals

Estado o regién

Estatus del cliente

Tipo de empleado

Dispersado J
Pendiente de firma

Primer contacto
segundo credito

No

Nuevo U

Asignado

En Proceso no Definido
Convertido/Vendido
Reciclado

|
PENSIONADO [:
JUBILADO

Tipo de empleado

Origen de contacto

Asignado a

Capacidad

Capacidad de
crédito

Comentarios
seguimiento

Cantidad de la
Oportunidad

Guardar el filtro
como:

Order by column

Direccién

PENSIONADO

JUBILADO

ACTIVO IMSS BASE
ACTIVO IMSS CONFIANZA
ACTIVO IMSS ESTATUTO

Contacto Asignado
Llamada enfrio
Landing

Referido

SM5

Administrator
Abigail Cordova
Alan Trejo
Alberto Cruz
Alejandra Ordaz
AlejandraSilva

Positiva

Negativa

Sin capacidad
Compra

Correo registrado
Error de datos

Iguala

Nombre

Descendente

\/

[ —
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Lo ideal es elegir el apartado de capacidades positivas, para que te mande a todos
tus prospectos que cuenten con capacidades positivas.

Una vez seleccionado el rubro de capacidad positiva le puedes dar en BUSQUEDA
y automaticamente solo te saldran capacidades positivas.

Capacidad‘*Poswm’a

Negativa

Sin capacidad
Compra

Correo registrado
Error de datos

Capacidad de
crédito

Iguala

Comentarios
seguimiento

Cantidad de la
Oportunidad

Guardar el filtro
como:
Order by column Nombre

Direccién Descendente

Ascendente

-

Mis filtros -ninguno-

Podemos igual buscar de diversas formas a nuestros clientes ya sea por
capacidades, por correos por tipos de empleado, fecha de creacidény en cada uno
al seleccionar Unicamente daras en busqueday solo te arrojara los prospectos
que tu necesitas.

Si quisieras sobre comentarios de seguimiento de: % CLIENTE QUIERE QUE SE LE
LLAME X DIA% Unicamente deberas poner un signo de porcentaje al inicio y al final
de tu oracién y oprimimos busqueda ejemplo:

Comentarios %llamar al cliente para dar seguimiento a

segulmento_’ cotizacién%

Oportunidad

Guardar el filtro
como:

Order by column Nomibre

Direccion Descendente

Ascendente
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En los comentarios de tu CRM es necesario que agregues la fechay una
descripcioén breve de lo que hablaste con tu prospecto ya gue con eso serd mas
sencillo el seguimiento.

Recuerda darles seguimiento a tus clientes por llamada o mensaje por lo menos
unavez cada 10 dias.

10/12/2024 Cliente Andrés Garcia se deja informacion y cotizacion por 150 mil
pesos, el cliente esta interesado en el préstamo a 60 meses, pero tiene
desconfianza por que es via remota, lo platicara con su esposa se le manda
informacién de la empresa, liga de la CONDUSEF y evidencia de mis clientes a los
que les he brindado préstamos. Llamarel 16/10/2024.




